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Desejamos boas-vindas a TERA SOLUCOES e fazemos um convite para que conhega nossa Politica de
Cookies.

Nos usamos a tecnologia em nosso site para coletar informacdes que nos ajudam a melhorar sua experiéncia
conosco e agora esclarecemos todos os pontos necessarios sobre essas agoes.

1. CONTEXTUALIZACAO

A presente Politica de Cookies da TERA SOLUCOES tem como objetivo fornecer orientagdes sobre como
ocorre o tratamento (coleta, armazenamento, uso etc.) dos cookies relativos aos usuarios que visitam e utilizam
as funcionalidades disponiveis no site da TERA SOLUCOES. Cookies sdo arquivos auxiliares geridos pelo
seu navegador para “memorizar” a visita a paginas da internet.

2. DEFINICOES

ANONIMIZACAO

Utilizagdo de meios técnicos, razodveis e disponiveis no momento do tratamento de dados pessoais, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo. O dado anonimizado
nao ¢ considerado dado pessoal para os fins da LGPD.

COOKIES

Cookies sdo, na terminologia da informatica, pequenos arquivos de texto depositados por um site servidor no
computador do cliente usudrio para “memorizar” algumas informagoes relativas aquela navegagao.

DADO PESSOAL

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. Também sdo considerados dados
pessoais aqueles utilizados para formagao do perfil comportamental de determinada pessoa natural.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (“LGPD”)

Diploma normativo (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018) que dispde sobre o tratamento de dados pessoais
em meios digitais ou fisicos realizados por pessoa natural ou por pessoa juridica, de direito piblico ou privado,
tendo como objetivo defender os titulares de dados pessoais e a0 mesmo tempo permitir o uso dos dados para
finalidades diversas, equilibrando interesses e harmonizando a protecdo humana com o desenvolvimento
tecnologico e econdmico.

TITULAR DE DADOS PESSOAIS (“TITULAR”)

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (“TRATAMENTO”)

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, controle da informagdo, modificagdo, comunicacgdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo.




3. ESCOPO

A presente politica estabelece as informagdes relativas ao uso de cookies no website da TERA SOLUCOES,
especialmente no que concerne a relagdo com dados pessoais dos usuarios durante a sua navegacao.

Utiliza-se como referéncia, quando aplicavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, entre outras normas
nacionais e internacionais relativas a privacidade e prote¢ao de dados pessoais.

4. APLICABILIDADE

Esta politica busca conferir a transparéncia e a compreensao, pelos usuarios, sobre as possiveis maneiras como
os seus dados pessoais podem ser tratados, por meio dos cookies, em sua interacdo com nossos sites.

Nesse sentido, também pretende-se trazer informagdes para garantir que os usuarios entendam como poderiam
exercer um maior controle sobre os seus dados ao interagir com nosso site.

S. OBJETIVOS

Sdo objetivos da Politica de Cookies dos sites da TERA SOLUCOES:

e Estabelecer a transparéncia e as diretrizes que assegurem e reforcem o compromisso da Institui¢ao
com o cumprimento das legislagdes de prote¢do de dados pessoais aplicaveis;

e Informar aos usuarios sobre como ocorrem os tratamentos das suas informagdes e dados pessoais, por
meio de cookies, quando visitem e/ou acessem o website da TERA SOLUCOES.

6. POLITICA DE COOKIES
6.1. Definicdo de Cookies e aplicacdo

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto depositados por um site servidor no computador ou outro
dispositivo do usuario (celulares e tablets, por exemplo) quando visitam algum site, para permitir a
disponibilizagdo de uma pagina e “memorizar” algumas informagdes relativas aquela navegacdo e ainda
associar e distinguir os usuarios. Nesse sentido, pode-se dizer que cookies sdo identificadores eletronicos.

A TERA SOLUCOES utiliza cookies para permitir um melhor funcionamento técnico de seu website, para
lembrar determinadas preferéncias de navegagao estabelecidas pelo usuario, oferecer servigos relevantes para

os usuarios e identificar o trafego no website, entre outras finalidades melhor indicadas abaixo.

Os cookies utilizados neste website podem ser proprios (first-party) — isto €, estabelecidos pelo propria TERA
SOLUCOES ou de terceiros (third-party) — ou seja, estabelecido por outros dominios.

Os cookies utilizados nos sites da TERA SOLUCOES podem capturar os dados nio sigilosos do equipamento,
tais como navegador utilizado, versdo, definicdo do monitor, determinar o inicio e o término de uma sessio e

seu comportamento no portal.

6.2. Cookies usados nos sites da EMPRESA



Cookie Duracido Descricao

_ga 2 anos Cookie do Google Analytics que permite a fungdo tnica de controle de
visitas. Na primeira vez que um usuario entra no site através de um
navegador este cookie sera instalado. Quando este usuario entrar
novamente no site com o mesmo navegador, o cookie considerara que se
trata do mesmo usudrio. Somente caso o usuario mude de navegador ele
sera considerado outro usuario.

cookielawinfo- 1 ano Este cookie ¢ usado para fins de segmentagdo, para construir um perfil

checkbox- dos interesses do visitante do site, a fim de mostrar publicidade relevante

advertisement e personalizada do Google.

cookielawinfo- 11 meses = Este cookie ¢ definido pelo plug-in GDPR Cookie Consent. O cookie ¢

checkbox- usado para armazenar o consentimento do usudrio para os cookies na

analytics categoria "Analytics".

cookielawinfo- 11 meses Este cookie ¢ definido pelo plug-in GDPR Cookie Consent. O cookie &

checkbox- usado para armazenar o consentimento do usuario para os cookies na

functional categoria "Funcional".

cookielawinfo- 11 meses Este cookie é definido pelo plug-in GDPR Cookie Consent. Os cookies

checkbox- sdo usados para armazenar o consentimento do usudrio para os cookies na

necessary categoria "Necessario".

cookielawinfo- 11 meses Este cookie ¢ definido pelo plug-in GDPR Cookie Consent. O cookie ¢

checkbox-others usado para armazenar o consentimento do usuario para os cookies na
categoria "Outros".

cookielawinfo- 11 meses Este cookie é definido pelo plug-in GDPR Cookie Consent. O cookie é

checkbox- usado para armazenar o consentimento do usuario para os cookies na

performance categoria "Desempenho".

E importante elencar que, quando for indicado, o “tempo maximo de vigéncia” de um cookie se refere ao
periodo de sua manutengdo apos o acesso aos sites da TERA SOLUCOES pela primeira vez. E possivel que
o usudrio diminua este periodo e apague esses cookies pela gestdo de seu proprio navegador.

6.3. Cookies de terceiros e redes sociais




Os usuarios, por meio do nosso website podem acessar links externos, como paginas de parceiros(as) da TERA
SOLUCOES e de inscri¢io em eventos, por exemplo; e contetdos incorporados, tais como fotos do Instagram,
e publicacdes do Facebook. Nesses casos, essas plataformas terceiras podem acabar por utilizar os seus
proprios cookies. Note-se, no entanto, que a TERA SOLUCOES nio se responsabiliza pelas préticas e
politicas de privacidade dessas plataformas de terceiros.

Para entender mais sobre como o Google, o Instagram e o Facebook tratam os cookies coletados ¢ conduzem
as questoes de privacidade e protecdo de dados nessa seara, clique/acesse:

Politica de Cookies do Google;
Politica de Cookies do Facebook;
Politica de Cookies do Instagram.

6.4. Controle de Cookies

Caso o Usuario ndo deseje que os cookies mencionados sejam utilizados quando da sua navegagdo no nosso
website, € possivel optar por recusar, desabilitar, ou apagar os registros de cookies através das configuragdes
do navegador utilizado. Chamamos a atencdo para o fato de que, ao fazer isso, algumas areas, ferramentas e
funcionalidades poderao ser comprometidas, afetando, dessa forma, o correto funcionamento dos websites da
TERA SOLUCOES.

E possivel desabilitar os cookies diretamente no seu navegador. Abaixo, listamos como fazer o procedimento
nos navegadores mais utilizados, basta clicar/acessar a respectiva opgdo correspondente ao seu navegador
(atengdo: a manuten¢ao e atualizagdo do contetido é de responsabilidade dos gestores dos sites):

Google Chrome.

Internet Explorer.

Microsoft Edge.
Mozilla Firefox;

Safari.

Por fim, é importante ressaltar que, caso os cookies sejam desabilitados, eles ndo sdo automaticamente
excluidos do navegador, sendo necessario que esse processo seja feito de forma especifica e manualmente por
meio das configuragdes de exclusdo/eliminag¢do do navegador.

E ainda possivel que o usuério se utilize do recurso de “aba privativa” de seu navegador, o qual podera
desabilitar o novo depdsito de cookies na sessdo, sem excluir os ja ativos. Geralmente, ao pressionar
conjuntamente as teclas “Ctrl + Shift + P (se estiver usando computador) ou ao clicar no gestor de abas do
seu navegador e selecionar a op¢do de navegagdo privativa (se estiver usando computador e/ou celular ou
assemelhado), a sessdo privada € iniciada nos principais navegadores do mercado. Abaixo, listamos maiores
informacdes para os navegadores mais utilizados, basta clicar/acessar a respectiva opgdo correspondente ao
seu navegador:

Google Chrome.

Internet Explorer.

Microsoft Edge.
Mozilla Firefox;

Safari.



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pt-br#experiments
https://pt-br.facebook.com/help/1896641480634370
https://help.instagram.com/help/instagram/1896641480634370/?locale=pt_PT
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DAndroid&sjid=7748284003103832135-SA
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/ibrw850f6c51/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

7. CONTATO EM CASO DE DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre as funcionalidades dos nossos sites aos quais esta Politica se aplica, ou para
comentarios e sugestdes relativas a mesma, poderd entrar em contato conosco através do e-mail:
privacidade@solucoestera.com.br .

8. ALTERACOES NA POLITICA DE COOKIES

Reitera-se que a TERA SOLUCOES reconhece o seu compromisso em zelar pelo tratamento adequado de
dados pessoais para fins legitimos que possam ser objeto de suas atividades. Nesse sentido, a presente Politica
pode ser revisitada periodicamente e, a critério da TERA SOLUCOES, podem ser realizadas modificacdes
que atualizem suas disposi¢des de modo a reforgar o compromisso permanente da Instituicdo com a
transparéncia, a privacidade e a protecdo de dados pessoais. As alteragdes realizadas serdo comunicadas
oportunamente pelos canais oficiais da TERA SOLUCOES.



mailto:privacidade@solucoestera.com.br

